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Auswertung der Kundenzufriedenheitsumfrage am Aquella bestatigt Vorschlage der Offenen Linken

Mehrheit fiir zusatzliche Angebote bei der Tarifgestaltung — Klares Votum fiir Sozialtarife

Online-Abstimmung gestartet — Ziel: Thematisierung im Aufsichtsrat

Die Offene fuhrte vom 27. bis 29. Januar eine Kundenzufriedenheitsumfrage am Aquella durch. Die
Daten der insgesamt 126 Interviews mit Besuchern des Freizeitbades wurden jetzt ausgewertet.
Dabei kristallisierte sich eine deutliche Unterstltzung der Befragten, von denen 36,5% aus der Stadt
Ansbach, 39,7% aus dem Landkreis und 13,8% von weiter weg kamen, fir die Kernforderungen der
Offenen Linken nach zusatzlichen Angeboten und Abstufungen bei der Preisgestaltung sowie nach
Einflihrung eines Sozialtarifes heraus.

So bewerteten 68,3% der Besucher die Tarife im Aquella allgemein als ,,(zu) teuer* wéhrend 31,7%
die Auffassung vertraten, diese seinen ,,genau richtig”. Keiner der Befragten wéhlte hierbei die
Option ,,(zu) billig®. Der Preis des giinstigsten Erwachsen-Tickets wurde dabei des Ofteren als
,»happig* bezeichnet. 60,3% gaben an, sie wiirden das Aquella 6fters besuchen falls eine giinstigere
und attraktivere Preisgestaltung eingefuhrt werden wirde. Jede/r Dritte bekundete, sie/er habe das
Freizeitbad vor der Sanierung aufgrund der niedrigeren Eintrittspreise 6fters besucht.

Mehrheiten ergaben sich auch fur die Anregungen der Offenen Linken, zusétzlich einen Zwei-
Stundentarif fir Familien und einen Ein-Stunden-Tarif am Abend, der insbesondere
Sportschwimmer und Berufstatige zu Gute kdme, einzufuhren. Fir diese Abstufungen sprachen sich
71,4% bzw. 60,3% aus. ,,Gerade die Verteuerung der giinstigsten Familienkarte von 12 auf 16,70
Euro macht vielen Besuchern offenbar zu schaffen®, betonte die Offene Linke.

Ein klares Votum gaben die Besucher fiir den Vorschlag der Einflihrung eines Sozialtickets, das den
Besuch des Freizeitbades auch etwa fur Geringverdienende, kinderreiche Familien,
Alleinerziehende oder Hartz-1\VV-Empfanger ermdglichen soll, ab. 96,8% sprachen dafir aus.

Die Befragten bewerteten das allgemeine Angebot im Aquella mit einer Durchschnittsnote von 3,0.
Bemangelt wurde im Rahmen der offenen Frage von mehreren Besuchern die in deren Augen zu
niedrige Raumtemperatur im Freizeitbad, wéhrend h&ufig der Wunsch nach Einrichtung eines
Dampfbades geduBert wurde. Viel Lob gab es derweil fur die Freundlichkeit der Mitarbeiter.

Die Burgerinnen und Birger haben seit heute die Mdglichkeit, den Fragebogen im Rahmen einer
Online-Abstimmung auf der Internetprédsenz www.offene-linke-ansbach.de auszufillen. Die Aktion
soll wahrend des Monats Februar laufen. AnschlieRend plant die Offene Linke eine Ubergabe der
Ergebnisse an Geschéftsfuhrung und Aufsichtsrat der Bus und Bédder GmbH. Obwonhl die
Gesellschaft hundertprozentige Stadttochter ist, ist die direkte Kontrolle dem Stadtrat weitgehend
entzogen. Die Offene Linke appellierte daher an OB Seidel als Aufsichtsratsvorsitzende,
Anregungen fir eine attraktivere und sozial ausgewogenere Tarifgestaltung auf die Tagesordnung
des zustandigen Gremiums zu setzen.
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